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SECAO|I
CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto
1. Opresente concurso tem por objeto a Aquisi¢do de assisténcia pds-venda para Licenciamento Microsoft para o

IEFP, I.P, de acordo com os Termos de Referéncia descritos na parte Il do Caderno de Encargos, sendo
adotado o procedimento de Concurso Pablico sem Publicagao no Jornal Oficial da Unido Europeia, ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 111- B/2017

de 31 de agosto, na atual vigéncia, doravante designado por CCP.

Artigo 2°
Preco base
1. 0 prego base que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo da prestagao objeto do contrato a

celebrar é 32 472,00 € (Trinta e dois mil, quatrocentos e setenta e dois euros), acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor.

2. 0 preco base foi calculado tenho em consideragdo a Framework negociada entre a Microsoft e a AMA, vélida
até 31/12/2023, e anunciada pela AMA no seu site:
(https://www.ama.gov.pt/documents/24077/31275/MoU Microsoft.zip/3f0f35b9-17e9-4b4d-aecd-

c’cf2c8c5ee8

Artigo 3°
Duragdo do contrato
0 servigo objeto do contrato tera inicio a 01/04/2022 e termina a 30/06/2023.

Artigo 4°
Condigdes de pagamento

1. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante a correspondente fatura

com uma antecedéncia de 30 dias Uteis em relagdo a data do respetivo vencimento.
2. 0pagamento a que o contrato faz referéncia, realiza-se numa prestagao unica.

3. 0 pagamento de quaisquer faturas esta dependente do cumprimento, por parte do Segundo Outorgante, no

que se refere ao envio da situagao tributaria e contributiva.

4. Aentidade adjudicante efetuara o pagamento da fatura ao adjudicatario, num prazo ndo superior a 30 dias a

partir da data da sua entrada nos seus servigos.

5. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lein®3/2010,de 27 de

abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em vigor.
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6. A fatura serd enviada até ao dia 8 do més seguinte aquele a que dizem respeito, para o Departamento

Financeiro e de Controlo de Gestao — Servigos Centrais do IEFP, I.P.

Nas condi¢bes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos servigos a fornecer.

De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril de 2020
o Primeiro Outorgante fica obrigado a receber faturas eletrdnicas no modelo a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-
B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, estando o IEFP vinculado a plataforma de faturagao eletrénica da

ESPAP — FE-ESPAP

Artigo 5°
Obrigagdes do Adjudicatario

0 adjudicatario obriga-se a efetuar os servigos objeto do presente concurso, de acordo com as Clausulas Técnicas

que fazem parte integrante deste Caderno de Encargos e proceder a sua entrega nos termos das disposi¢des

previstas no presente documento.

Cldusula 6.2
Atraso no Inicio da Prestagao de Servigos

1. Oincumprimento, por parte do Adjudicatario, da data de inicio da prestagdo de servigos, implica uma multa de 2%

1.

2.

sobre o valor total do contrato, por cada dia de atraso.

. Completados 7 dias de atraso, seguidos ou interpolados, o contrato podera ser rescindido unilateralmente.

. 0 disposto na presente clausula ndo se aplica se o atraso se verificar por razdes imputdveis a entidade

adjudicante. Neste caso, o adjudicatario podera propor a rescisao do Contrato, nas condi¢des a que julgue ter

direito.
Artigo 7°
Cessao da posigao contratual

0 adjudicatario nao podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do
contrato sem autoriza¢ao da entidade adjudicante.

Para efeitos da autorizagao prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;

b) Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situagoes previstas no artigo 55° do Decreto-Lei n.°. 18/2008, de 29 de janeiro.

Artigo 8°
Subcontratagao

0 adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagdo de tarefas

relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.
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Artigo 9°
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no

Contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 10°
Contrato
1. Aadjudicagao é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregartoda a documentagao

necessaria para a sua celebragao.

2. 0contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

3. Ocontrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) 0 presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

6. Serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do artigo 290°-A, do CCP
aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei n® 111°-

B/2017, de 31 de agosto.

Artigo 11°
Interpretagao do Contrato
1. Em caso de ddvida sobre a interpreta¢do das regras aplicaveis a execugdo do contrato, o adjudicatario deve

solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.

2. 0 adjudicatdrio obriga-se a ter em conta, na execugdo dos servicos, as orientagdes que lhe forem
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transmitidas por escrito pela entidade contratante, na medida em que as mesmas nao colidem com as regras

aplicaveis a execugao do contrato.

Artigo 12°
Rescisdo do Contrato
Sem prejuizo do referido quanto ao termo do contrato no Capitulo das Cldusulas Técnicas do presente Caderno

de Encargos, o IEFP, I.P. pode rescindir o contrato a todo o tempo, mediante comunicagdo escrita ao
adjudicatdrio, através de correio registado com aviso de rece¢ao, com a antecedéncia de, pelo menos, trinta
dias sobre a data em que a rescisao produzira efeitos.

0 adjudicatario podera rescindir o contrato nos termos previstos na lei.

Arescisdo serd comunicada por escrito a entidade Adjudicante, mediante o envio de carta registada com aviso

de rececao, com a antecedéncia de, pelo menos, trinta dias sobre a data em que a rescisdo produzira efeitos.

Artigo 13°
Condigcdes comuns
Arescisdo ndo prejudica quaisquer agdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o periodo de

vigéncia do contrato.

0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando se verificar que o
objeto do contrato ndo corresponde as caracteristicas e especificagdes que lhe sdo atribuidas na proposta e

restante documentagao apresentada pelo adjudicatario.

Artigo 14°
Cessacao da vigéncia do contrato

Salvo quando hajalugar arescisdo com fundamento em incumprimento definitivo, o contrato cessa sua vigéncia,

na data em que estejam cumpridas todas as obrigagdes que daquele emergem para as partes.

Artigo 15°
Despesa

Sao encargos do adjudicatario as despesas inerentes a elaborag¢ao da proposta.

Artigo 16°
Sigilo e confidencialidade dos dados

0 adjudicatdrio obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato,
salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de
Protecao de Dados Pessoais.

Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) em vigor e

demais legislagdo nacional aplicavel aos dados pessoais.
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3. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os mesmos
serao utilizados para garantir a adequada execugao do contrato, nomeadamente identificagao do Segundo

Outorgante e faturagao ao abrigo do Cédigo dos contratos Publicos.

Artigo 17°
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 18°
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdigao Administrativa com

sede em Lisboa.

Artigo 19°
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no
Contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Secaoll
CLAUSULAS TECNICAS

CARATERISTICAS

Artigo 20°
Enquadramento

1. 0 IEFP, enquanto entidade responsdavel por garantir o servigo publico de emprego e formagao profissional,
tem que garantir aos cidadaos e empresas uma resposta eficaz e de qualidade assegurando a integragao

com sistemas de outros organismos e estender o servi¢o para novas plataformas web.

2. 0software Microsoft é proprietario e para a sua utilizagao é obrigatério o licenciamento e consequentemente

renovagoes periédicas anuais dessas mesmas licengas, de modo a ter acesso a:
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a.Programas Microsoft Office e caixas de correio para utilizadores com 100 GB de capacidade, bem

como acesso a caixas de correio partilhadas, as quais nao carecem de licenciamento.

b.Permitir o acesso a base de dados dos sistemas de informagao do IEFP.

c. Proporcionam aconselhamento técnico e apoio regular no desenvolvimento de projectos ou tarefas
de maior complexidade. Servicos proactivos e reactivos. Acompanhamento de casos de suporte
e situagdes criticas.
4. Devido a recente regularizagao de trabalhadores no ambito do programa PREVPAP existe a necessidade de
proceder a aquisi¢cao de licenciamento Microsoft Office 365, de forma a permitir aos novos trabalhadores o
acesso a uma conta de email e restantes aplicagbes de produtividade, incluidas neste licenciamento

Microsoft.
Artigo 21°
Licenciamento Servigos

0 presente procedimento tem por objeto principal a aquisi¢do de licenciamento Microsoft existente para o

Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP, a saber:

Part Number Descrigdo Qtd. Nr.
Meses
9C584CF1-8326-4FF4-8A23- Microsoft 365 A3 for 300 15
0A833DDBCABO faculty
75882CCE-8629-4026-846A- Microsoft 365 A5 300 15
A981682CB3DE Security for faculty

1. No ambito do licenciamento identificado, devem ser assegurados os seguintes pontos:

a) 0 Adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente a prestagdo do licenciamento e dos servigos
identificados a adquirir e ja adquiridos cujo licenciamento se mantém ativo;

b) 0licenciamento a adquirir devera ser adicionado ao tenant do IEFP de forma a permitir a gestdo centralizada
das licengas.

2. 0s servigos de assisténcia pds-venda devem contemplar as seguintes componentes:
a) Direitos englobados de updates e upgrades das licengas de software;

b) Suporte telefénico e via Web 24x?, 7 dias por semana;

Aquisigao de Licenciamento Microsoft para o IEFP, I.P. -7 -



